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1 Introduzione al documento 

1.1 Scopo e campo di applicazione del documento 

Il documento ha l'obiettivo di illustrare le funzioni principali del portale Telemaco. 
 

 

1.2 Novità introdotte rispetto alla precedente emis sione 

 

Versione:  na Data Versione: gg / mm / aaaa 

Descr. modifiche: Non Applicabile 

Motivazioni : Non Applicabile 

 

Versione:  na Data Versione: gg / mm / aaaa 

Descr. modifiche: Non Applicabile 

Motivazioni : Non Applicabile 

 
 

Livello di riservatezza 

 
Livello Ambito di diffusione consentito 

X Pubblico Il documento può essere diffuso all'esterno dell’azienda. 

 
Uso interno 

Il documento può essere diffuso solo all'interno dell’azienda. 
E' consentito darne comunicazione a terzi con clausola di non diffusione. 

 
Riservato 

Il documento non può essere diffuso all'interno dell’azienda. 
La sua visibilità è limitata ad un gruppo ristretto di persone. 
L'indicazione “Riservato” DEVE essere riportata anche nel Piè-di-pagina 
del documento . 

 
 

Riferimenti 
[--] 
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2 Introduzione a telemaco.infocamere.it 

Il servizio Telemaco consiste in una web application che consente l’accesso ai dati del Registro Imprese 
tramite interrogazioni che possono essere effettuate sia in modalità online che differita. 
 
Il portale è raggiungibile tramite all’url: http://mypage.infocamere.it/ 
Il servizio è dedicato a utenti registrati, appartenenti alla Pubblica Amministrazione, che hanno accesso al 
portale con credenziali. Gli utenti registrati possono accedere ed estrarre atti e documenti. 

 
2.1 Orario del servizio 

Il servizio è disponibile dal lunedì al sabato, dalle 08.00 alle 21.00.  
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3 Sezione autenticata 

 
Il portale è protetto da autenticazione, non sono previste sezioni del portale accessibili senza essere 
autenticati. 
 
Le funzionalità previste nella sezione autenticata sono le seguenti: 

• effettuare ricerche avanzata o ricercare una persona (fisica o giuridica) per codice fiscale o cognome 
e nome, richiedere elenchi di impresa, monitorare un’impresa,  

• accedere al registro protesti, 
• accedere ai registri europei (EBR), 
• richiedere elenchi di imprese (ri.map), 
• monitorare le variazioni di un’impresa (ri.build) 
• accedere a servizi esterni 

 
 

 
 



Manuale Utente Telemaco 
  

 

 

  pag.6 / 20 

4 I servizi del portale 

4.1 La ricerca Imprese 

 
Questa è la sezione per ricercare un’Impresa.  
Il menù di ricerca impresa è raggiungibile dall’home page nel menù centrale, 
 

 
 
oppure dal link rapido orizzontale posizionato e sempre visibile in alto “IMPRESE” 
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Se si conoscono la denominazione dell’impresa/ il REA/la P.iva o il Codice fiscale è possibile, utilizzando la 
funzione di ricerca imprese, ottenere il risultato dell’impresa d’interesse. 
 
 
 

 
 

 
 
Cliccando a sinistra sui riquadri “Forma Giuridica” e/o “Luogo” è possibile eventualmente affinare la ricerca 
aggiungendo ulteriori criteri.  
 
E’ possibile inoltre impostare la ricerca utilizzando i flag “Solo Registro Imprese”, “Solo Sedi d’Impresa” o 
“Solo non cancellate”. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Manuale Utente Telemaco 
  

 

 

  pag.8 / 20 

Una volta inseriti i criteri di ricerca desiderati è necessario cliccare “AGGIUNGI AI CRITERI DI RICERCA” e 
cliccare “AVVIA LA RICERCA” (vedere immagine sotto) 
 
 
 

 
 

 
Per ogni impresa vengono visualizzate le informazioni di base ed è possibile richiedere uno dei prospetti 
ufficiali presenti nel riquadro a destra. I link diretti ai prospetti consentono di mostrare direttamente a video la 
visura in formato html. Ogni link corrisponde ad un prospetto specifico ed è mostrato solo se il prospetto è 
disponibile per l’impresa selezionata. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



Manuale Utente Telemaco 
  

 

 

  pag.9 / 20 

Tramite i link “Visure e Blocchi” e “Atti e Bilanci” è possibile accedere alla schermata di ricerca di un 
documento specifico. 
 

 
 
 
Nella sezione “Ottieni Prospetto” è possibile selezionare dal menù a tendina il prospetto ricercato. Per le 
visure e fascicoli è possibile visualizzare a video la visura cliccando su “Estrai a Video” o scaricare la visura 
in formato pdf cliccando su “Estrai in Formato PDF”. 
Selezionando dal menù la voce “Atti e Bilanci” nella schermata compaiono ulteriori filtri di ricerca per 
ricercare uno specifico atto o bilancio. 
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4.2 La ricerca persone 

E’ possibile ricercare una persona fisica o giuridica utilizzando la funzione “PERSONE” presente in home 
page o nel menù orizzontale. 
 

 
 
 
 
 
Per farlo è necessario conoscerne il codice fiscale o il nome e cognome. E’ possibile affinare la ricerca 
inserendo il luogo di nascita della persona, ma è obbligatorio specificare almeno il nominativo o il codice 
fiscale. 
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Se la ricerca ha dato esito positivo, viene visualizzata la lista delle persone trovate con la possibilità di poter 
modificare l’ordinamento della lista.  
 

 
 
 
 
Per ogni persona trovata, sono riportate le informazioni principali e nel riquadro “Prospetti Ufficiali” sono 
riportati i link diretti ai prospetti disponibili per la persona selezionata. Cliccando sul prospetto scelto verrà 
automaticamente mostrata a video la visura della persona in oggetto. 
Tramite il link “Ricerca Protesti” è possibile accedere direttamente alla sezione di ricerca Protesti, in questo 
caso il nominativo della ricerca sarà prevalorizzato con il nominativo della persona di partenza. 
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4.3 La ricerca protesti 

 
La Ricerca nel Registro Protesti si riferisce al soggetto nei cui confronti il protesto è stato levato o che ha 
effettuato il rifiuto di pagamento. La ricerca può essere effettuata dalla Home Page accedendo al menu 
Protesti, indicando semplicemente il nominativo della persona (fisica o giuridica), oppure aggiungendo altri 
parametri (data di nascita e luogo di residenza del soggetto). 
 

 
 

 
La ricerca protesti può dare esito positivo o negativo: 

- in caso di esito positivo, è possibile visualizzare a video la visura protesti o scaricarla in 
formato pdf selezionando una delle due modalità dal riquadro “I Prospetti Ufficiali”. 

- in caso di esito negativo, il sistema permette di visualizzare a video o scaricare in formato 
pdf una visura di non esistenza, che certifica la non esistenza di protesti per il soggetto 
trovato. 
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Si ricorda infine che, aggiungere più parametri di ricerca, potrebbe escludere notizie rilevanti sul soggetto 
ricercato poiché nel momento in cui viene levato il protesto, le informazioni relative al soggetto protestato 
possono essere state inserite solo parzialmente, ad esempio il Codice Fiscale, la data di nascita o altri 
parametri, non sono informazioni obbligatorie nella levata di un protesto e quindi se la posizione è stata 
caricata senza il dato aggiuntivo, la ricerca darà esito negativo. 
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4.4 Ri.Map - Elenchi imprese 

 
Ri.Map è un servizio che permette di effettuare ricerche di elenchi d'imprese per territorio, natura giuridica, 
attività ISTAT, numero addetti, fatturato (per società di capitali), oltre ad una serie di parametri avanzati, 
come la data di iscrizione e cancellazione dell'impresa ed eventuali procedure concorsuali, liquidazione e 
scioglimenti in corso. 
Sono previste le seguenti tipologie di elenchi: 
 
 

• Indirizzi imprese (con sede/unità locale, e indirizzo completo) 
• Esteso imprese (oltre a quanto sopra, contiene numero RI, numero REA, numero AA, codice fiscale, 

numero addetti, telefono, capitale sociale, codice e descrizione attività, stato impresa …) 
 

Si può ottenere un elenco di imprese con semplici passi: 

 
1. si impostano i criteri di selezione e si procede alla richiesta; 
2. il sistema esegue il conteggio delle imprese che soddisfano le condizioni indicate e fornisce il 

preventivo, richiedendo una conferma dell'estrazione; 
3. ricevuta conferma, il sistema elabora il file e lo rende disponibile in un'area personale, dalla quale 

potrà essere scaricato ed eventualmente associato ad un elaboratore di testi o foglio di calcolo. 
 

 
 
Il sistema offre molteplici criteri di selezione, liberamente combinabili, del tipo: 
 
 

• stato (attiva, inattiva, sospesa, in iscrizione) 
• forma giuridica (tutte quelle previste) 
• dislocazione geografica (regioni, province, comuni) 
• attività (prevalente, primaria, secondaria, come da codifica Ateco/Istat) 
• procedure in corso (scioglimenti, liquidazioni, e tutte le procedure concorsuali previste) 
• classe di capitale sociale 
• range di fatturato 
• classe di numero di addetti 
• range di data di iscrizione 
• range di data di cancellazione 

 
Con una combinazione appropriata dei parametri di selezione, si otterrà un elenco perfettamente ritagliato 
sulle proprie esigenze informative. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.5 Ri.Build – Monitoraggi d’impresa 
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Ri.Build è un servizio integrato in Telemaco, che consente di monitorare le variazioni di imprese. Nella 
sezione “Ri.Build” sono evidenziate tutte le imprese per il quale il cliente ha scelto di essere avvisato 
periodicamente e in modo automatico se sono state presentate o iscritte variazioni nel Registro Imprese. La 
lista d’imprese per la quale è attivato il servizio può essere modificata in ogni momento aggiungendo nuove 
imprese o eliminando quelle ritenute non più di interesse. 
Oggetto del servizio sono esclusivamente le sedi d’impresa (escluso le unità locali e sedi secondarie). 
Per ciascuna impresa si potrà scegliere quali variazioni accertare e riscontrare: ad esempio se sono cambiati 
gli amministratori, se sono variate le quote societarie o è stato depositato il bilancio, se sono state aperte 
procedure fallimentari o modificate le localizzazioni sul territorio, oppure si può decidere che sia notificata 
qualsiasi variazione iscritta al Registro per quella posizione. 
In caso di intervenuta modifica, il servizio predispone il documento aggiornato (ad es. la Visura Ordinaria o 
Storica, l'ultimo Bilancio, l'elenco degli Amministratori) e, con cadenza settimanale, lo rende disponibile 
all'utente in una specifica area di download (Area Documenti). In aggiunta, l'utente potrà scegliere di ricevere 
nella propria casella di posta elettronica (o posta elettronica certificata [PEC]) la notifica dell'avvenuta 
variazione al Registro Imprese oppure direttamente la visura aggiornata (o l'atto). 
E’ possibile scegliere quale evento monitorare per ogni singola impresa oggetto del servizio, ed una volta 
verificatosi tale evento, con cadenza settimanale riceverà il documento (visura o atto) aggiornato. 
 
E’ possibile aggiungere un’impresa tra quelle da monitorare sia a seguito di una ricerca impresa 
direttamente agendo sulla funzione ri.build 

 
 
 
sia utilizzando la funzione ri.build presente nel menù orizzontale. 
 
 

 

4.6 I Registri Europei - EBR 
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EBR (European Business Register), è il Gruppo Europeo di Interesse Economico costituito dai gestori dei 
Registri delle Imprese dei Paesi aderenti, ed offre un servizio unificato di accesso in tempo reale alle 
informazioni e ai documenti ufficiali disponibili: il servizio garantisce a tutti gli operatori del mercato un facile 
accesso alle informazioni di carattere legale ed economico delle imprese europee, tramite dei profili di 
interrogazione e di reportistica standard. 
EBR è anche uno dei casi di successo a livello europeo di reale interconnessione e comunicazione tra enti 
governativi e organizzazioni di diritto pubblico. 
 
L'accesso al Registro Europeo permette di consultare online i dati delle imprese appartenenti agli Stati 
aderenti al network EBR secondo le norme vigenti rispettivamente in ciascuno Stato. 
 

 
 
 
La consultazione dei Registri Europei è una funzionalità integrata nel portale e accessibile dalla voce di 
menu “Registro Europeo”, che consente di effettuare, per ciascuno degli Stati aderenti al network, 
diverse tipologie di selezione sulle imprese (per denominazione o, a seconda dello Stato, per codice 
impresa o Registration Authority) o sulle Persone (per Cognome e Nome), per l'individuazione di Soci, 
Amministratori, Sindaci, altre cariche o qualifiche. Il sistema restituisce le occorrenze individuate dalla 
ricerca nella Lista dei risultati. Dall'esito di una ricerca imprese si può sempre richiedere una Scheda 
Impresa; inoltre, a seconda dei servizi offerti dalla nazione scelta, può essere possibile procedere con la 
richiesta di una lista titolari cariche, o con una richiesta atti e bilanci. 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.7 Ri.visual 
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Ri.visual è un servizio esterno al portale Telemaco e rappresenta un sistema di navigazione visuale integrato 
che permette di effettuare indagini ed approfondimenti su relazioni complesse fra diverse imprese, o fra 
imprese e persone titolari di cariche o partecipazioni. Consente, inoltre, di studiare e approfondire particolari 
settori di attività o fenomeni economici in modo semplice ed intuitivo. Dopo aver accettato le condizioni 
d’utilizzo, l’utente può navigare con ri.visual ricercando l'impresa o la persona d’interesse, quindi con un click 
conoscere chi sono gli amministratori dell'impresa o quali sono le imprese in cui la persona ricopre qualche 
carica. Ogni navigazione visuale può essere estesa fino a 5 operazioni (click). 
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5 Area Documenti Telemaco 

5.1 Documenti 

In questa sezione del portale si trovano i documenti per il download richiesti e disponibili per un breve 
periodo di tempo (in genere 4 giorni) per eventuale stampa e/o download. Sempre in questa sezione sono 
presenti funzioni per selezionare il/i documento/i di interesse, restringere la ricerca e ordinare i documenti 
presenti.  
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6 Le mie ricerche 

 
Nella sezione “Le mie ricerche” è possibile visualizzare la cronologia delle ricerche già effettuate. 
 

 
Accanto ad ogni ricerca effettuata c’è la possibilità di eliminare la ricerca, di riutilizzarla oppure di salvarla per 
utilizzarla in futuro. 
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7 Gli avvisi 

Nella sezione AVVISI vengono inseriti avvisi ed informazioni d’interesse all’utenza. 
 

 
 


